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Îò àâòîðà

Âûðàæàþ áëàãîäàðíîñòü ìíîãèì ëþäÿì, êîòîðûå ïîìîã-

ëè ìíå âûïóñòèòü ýòó êíèãó. Íåêîòîðûå êîëëåãè ïðî÷ëè ÷åð-

íîâèê ðóêîïèñè è ñäåëàëè öåííûå çàìå÷àíèÿ, ñóùåñòâåííî

óëó÷øèâøèå îêîí÷àòåëüíûé âàðèàíò. Ýòî Ãàñ Ëåâèí, Äóã

Êåíðèê, Àðò Áèìýí è Ìàðê Çàííà. Êðîìå òîãî, ïåðâûé âàðè-

àíò áûë ïðî÷èòàí íåñêîëüêèìè ÷ëåíàìè ìîåé ñåìüè è ìîè-

ìè äðóçüÿìè — Ðè÷àðäîì è Ãëîðèåé ×àëäèíè, Áîáåòò Ãîð-

äåí è Òýäîì Õîëëîì. Îíè íå òîëüêî ýìîöèîíàëüíî ïîääåð-

æàëè ìåíÿ, íî è ñìîãëè îáúåêòèâíî îöåíèòü êíèãó.

Âòîðàÿ, áîëåå ìíîãî÷èñëåííàÿ ãðóïïà ëþäåé âíåñëà ïî-

ëåçíûå ïðåäëîæåíèÿ ïî èçáðàííûì ãëàâàì èëè ãðóïïàì

ãëàâ. Ýòî Òîää Àíäåðñîí, Ñýíäè Áðåéâåð, Êýòðèí ×àìáåðñ,

Äæóäè ×àëäèíè, Íýíñè Ýéçåíáåðã, Ëýððè Ýòòêèí, Äæîàíí

Äæåðñòåí, Äæåô Ãîëäñòåéí, Áåòñè Õàíñ, Âàëåðè Õàíñ, Äæî

Õåïóîðò, Õîëëè Õàíò, Ýíí Èíñêèï, Áàððè Ëåøîâèòö, Äàðâèí

Ëèíäåð, Äåááè Ëèòòëåð, Äæîí Ìàóýí, Èãîðü Ïàâëîâ, Äæàíèñ

Ïîñíåð, Òðèø Ïóðèýð, Ìýðèëèí Ðýéë, Äæîí Ðåé÷, Ïèòåð Ðå-

èíäæåí, Äèàíà Ðàáë, Ôèëëèñ Ñåíñåíèã, Ðîìàí Øåðìàí è

Ãåíðè Âåëëìàí.

Íåêîòîðûå ëþäè ïîìîãàëè ìíå íà íà÷àëüíîé ñòàäèè.

Äæîí Ñòàéëè áûë ïåðâûì èçäàòåëåì, ïðèçíàâøèì ïåðñïåê-

òèâíîñòü ïðîåêòà. Äæèì Øåðìàí, Àë Ã¸òàëñ, Äæîí Êèòèíã è

Äýí Âåãíåð â ñàìîì íà÷àëå ïîëîæèòåëüíî îöåíèëè åãî, ÷òî

âäîõíîâèëî êàê àâòîðà, òàê è ðåäàêòîðîâ. Óèëüÿì Ìîððîó è
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òîãäàøíèé ïðåçèäåíò êîìïàíèè, Ëýððè Õüþñ, ïðèñëàëè ìíå

íåáîëüøîå, íî âîñòîðæåííîå ïîñëàíèå, ïðèäàâøåå ìíå ñèë

äëÿ âûïîëíåíèÿ ïîñòàâëåííîé çàäà÷è. È ïîñëåäíÿÿ ïî ñïè-

ñêó, íî, êîíå÷íî, íå ïî çíà÷åíèþ, Ìàðèÿ Ãóàðíàøåëëè —

îíà ñ ñàìîãî íà÷àëà òàê æå, êàê è ÿ, âåðèëà â ìîþ èäåþ.

Èìåííî áëàãîäàðÿ åå ðåäàêòèðîâàíèþ îíà âîïëîòèëàñü è

ñòàëà îòëè÷íîé êíèãîé. ß áåçìåðíî áëàãîäàðåí åé çà ïðîíè-

öàòåëüíîå ðóêîâîäñòâî è ìîùíóþ ïîääåðæêó.

Êðîìå òîãî, ÿ íå ìîãó íå óïîìÿíóòü î ïðîôåññèîíàëèçìå

Ñàëëè Êàðíåé, êîòîðûé îíà ïðîÿâèëà ïðè ïîäãîòîâêå ðóêî-

ïèñè, à òàêæå î çäðàâûõ ñîâåòàõ ìîåãî àäâîêàòà Ðîáåðòà

Áðàíäåñà.

Íàêîíåö íèêòî òàê íå ïîääåðæèâàë ìåíÿ, êàê Áîáåòò

Ãîðäåí, ïîìîãàâøàÿ ìíå êàæäûì ñëîâîì âñå âðåìÿ, ïîêà ÿ

ðàáîòàë íàä êíèãîé.

ÏÑÈÕÎËÎÃÈß ÂËÈßÍÈß



Ââåäåíèå

Òåïåðü ÿ óæå ìîãó ñâîáîäíî â ýòîì ïðèçíàòüñÿ. Âñþ ñâîþ

æèçíü ÿ áûë ïðîñòîôèëåé. Ñêîëüêî ñåáÿ ïîìíþ, ÿ âñåãäà

ñòàíîâèëñÿ ëåãêîé äîáû÷åé äëÿ ðàçíîãî ðîäà òîðãîâöåâ,

ñáîðùèêîâ ñðåäñòâ íà ðàçëè÷íûå íóæäû è âñåâîçìîæíûõ

äåëüöîâ. Ïðàâäà, ëèøü ó íåìíîãèõ áûëè íå÷åñòíûå ìîòèâû.

Íàïðèìåð, ó ïðåäñòàâèòåëåé íåêîòîðûõ áëàãîòâîðèòåëüíûõ

îðãàíèçàöèé íàìåðåíèÿ áûëè ñàìûå áëàãèå. Íî ýòî íåâàæ-

íî. Òî è äåëî ÿ îêàçûâàëñÿ îáëàäàòåëåì ïîäïèñêè íà êàêîé-

íèáóäü íåíóæíûé æóðíàë èëè âäðóã ïðèîáðåòàë áèëåòû íà

âå÷åðèíêó àññåíèçàòîðîâ. Âåðîÿòíî, äàâíèøíèé ñòàòóñ ïðî-

ñòîôèëè è âûçâàë âî ìíå æåëàíèå ïîíÿòü ïðèðîäó óñòóï-

÷èâîñòè: êàêèå æå ôàêòîðû âñå-òàêè çàñòàâëÿþò îäíîãî

÷åëîâåêà ãîâîðèòü äðóãîìó «äà»? È êàêèå ìåòîäû íàèáîëåå

ýôôåêòèâíû äëÿ òîãî, ÷òîáû äîáèòüñÿ ñîãëàñèÿ? Ìíå çàõîòå-

ëîñü óçíàòü, ïî÷åìó ïðîñüáó, âûðàæåííóþ îäíèì ñïîñîáîì,

îòêëîíÿò, à òó æå ñàìóþ ïðîñüáó, âûðàæåííóþ ñëåãêà ïî-

äðóãîìó, âûïîëíÿò.

Ïîýòîìó â êà÷åñòâå ýêñïåðèìåíòàëüíîãî ñîöèàëüíîãî

ïñèõîëîãà ÿ íà÷àë èçó÷àòü ïñèõîëîãèþ óñòóï÷èâîñòè (ñîãëà-

ñèÿ). Ïîíà÷àëó èññëåäîâàíèå ïðîõîäèëî â âèäå ýêñïåðèìåí-

òîâ, ñòàâèâøèõñÿ ãëàâíûì îáðàçîì â ìîåé ëàáîðàòîðèè ïðè

ó÷àñòèè ñòóäåíòîâ êîëëåäæà.
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ß õîòåë óçíàòü, êàêèå ïñèõîëîãè÷åñêèå ïðèíöèïû

âëèÿþò íà ñêëîííîñòü ëþäåé èñïîëíÿòü ÷üþ-òî ïðîñüáó.

Ñåé÷àñ ïñèõîëîãè çíàþò ìíîãîå îá ýòèõ ïðèíöèïàõ —

êàêîâû îíè è êàê îíè ðàáîòàþò. ß íàçûâàþ ýòè ïðèíöè-

ïû ñðåäñòâàìè âëèÿíèÿ è ðàññêàæó î ñàìûõ âàæíûõ èç

íèõ â ïîñëåäóþùèõ ãëàâàõ.

Ñî âðåìåíåì ÿ íà÷àë ïîíèìàòü, ÷òî ýêñïåðèìåíòàëü-

íîé ðàáîòû, êàêîé áû íåîáõîäèìîé îíà íè áûëà, íåäîñòà-

òî÷íî. Îíà íå ïîçâîëÿëà ìíå îöåíèòü çíà÷åíèå èçó÷àåìûõ

ïðèíöèïîâ â ìèðå, íàõîäÿùåìñÿ çà ïðåäåëàìè óíèâåðñè-

òåòñêèõ ñòåí è ñòóäåí÷åñêîãî ãîðîäêà. Ñòàëî ÿñíî, ÷òî, åñëè

ÿ õî÷ó â ïîëíîé ìåðå ïîíÿòü ïñèõîëîãèþ ñîãëàñèÿ, ìíå íóæ-

íî ðàñøèðèòü ðàìêè èññëåäîâàíèé. Íóæíî îáðàòèòüñÿ ê

ìàñòåðàì äîáèâàòüñÿ ñîãëàñèÿ (ÌÄÑ) — ëþäÿì, êîòîðûå íà

ïðîòÿæåíèè âñåé ìîåé æèçíè îïðîáîâàëè ïîäîáíûå ïðèí-

öèïû íà ìíå. Îíè çíàþò, ÷òî ðàáîòàåò, à ÷òî íåò; çàêîí âû-

æèâàíèÿ ñèëüíåéøèõ ïîäòâåðæäàåò ýòî. Èõ áèçíåñ — ýòî çà-

ñòàâèòü íàñ ñîãëàñèòüñÿ, ýòèì îíè çàðàáàòûâàþò íà æèçíü.

Íå çíàþùèå, êàê çàñòàâèòü ëþäåé ñêàçàòü «äà», áûñòðî ñõî-

äÿò ñ äèñòàíöèè; à óìåþùèå ýòî äåëàòü îñòàþòñÿ è ïðîöâå-

òàþò.

Êîíå÷íî, ìàñòåðà äîáèâàòüñÿ ñîãëàñèÿ — íå åäèíñòâåí-

íûå ëþäè, êîòîðûå çíàþò îá ýòèõ ïðèíöèïàõ è èñïîëüçóþò

èõ, ÷òîáû äîáèòüñÿ ñâîåãî. Âñå ìû â íåêîòîðîé ñòåïåíè èñ-

ïîëüçóåì èõ è ñòàíîâèìñÿ èõ æåðòâàìèè åæåäíåâíî, îáùà-

ÿñü ñ ñîñåäÿìè, äðóçüÿìè, âîçëþáëåííûìè è äåòüìè. Íî

ÌÄÑ èìåþò íå ïðîñòî ñìóòíîå è äèëåòàíòñêîå ïîíèìàíèå

òîãî, ÷òî ðàáîòàåò, à ÷òî — íåò, êîòîðîå åñòü è ó ìíîãèõ èç

íàñ. Îíè çíàþò íå÷òî ãîðàçäî áîëüøåå.
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Êîãäà ÿ çàäóìàëñÿ îá ýòîì, ÿ ïîíÿë, ÷òî ýòè ëþäè ïðåä-

ñòàâëÿþò ñîáîé áîãàòûé èñòî÷íèê èíôîðìàöèè îá èñêóññòâå

óáåæäåíèÿ, êîòîðûé äîñòóïåí è ìíå. Â òå÷åíèå ïî÷òè òðåõ

ëåò ÿ êîìáèíèðîâàë ìîè ýêñïåðèìåíòàëüíûå èññëåäîâàíèÿ ñ

íåñîìíåííî áîëåå èíòåðåñíîé ïðîãðàììîé ñèñòåìàòè÷åñêî-

ãî ïîãðóæåíèÿ â ìèð ìàñòåðîâ óãîâîðîâ — ïðîäàâöîâ, ñáîð-

ùèêîâ ñðåäñòâ íà ðàçíûå íóæäû, ðåêëàìîäàòåëåé è ò.ä.

Ìîÿ öåëü ñîñòîÿëà â òîì, ÷òîáû ïîíàáëþäàòü èçíóòðè çà

ìåòîäàìè è òåõíèêàìè, ÷àùå âñåãî è ýôôåêòèâíåå âñåãî èñ-

ïîëüçóåìûìè ñàìûìè ðàçíûìè ìàñòåðàìè óãîâîðîâ. Ýòà

ïðîãðàììà íàáëþäåíèÿ èíîãäà ïðèíèìàëà ôîðìó èíòåðâüþ

ñ ïîäîáíûìè ìàñòåðàìè, à èíîãäà è ñ èõ âðàãàìè (íàïðè-

ìåð, ïîëèöåéñêèìè èç îòäåëà ïî ðàññëåäîâàíèþ ìîøåííè÷å-

ñòâà, ñ ñîòðóäíèêàìè îáùåñòâ ïî çàùèòå ïðàâ ïîòðåáèòå-

ëåé). Èíîãäà îíà ïðèíèìàëà ôîðìó âíèìàòåëüíîãî èçó÷åíèÿ

ïèñüìåííûõ ìàòåðèàëîâ, ñ ïîìîùüþ êîòîðûõ îò ïîêîëåíèÿ

ê ïîêîëåíèþ ïåðåäàâàëèñü ìåòîäû óãîâîðîâ (óáåæäåíèÿ), —

ó÷åáíèêîâ ïî òîðãîâëå è ò.ï.

Îäíàêî ÷àùå âñåãî ýòî áûëî èçó÷åíèå «èçíóòðè» â ðîëè

ó÷àñòíèêà, òàê íàçûâàåìîå âêëþ÷åííîå íàáëþäåíèå. Âêëþ-

÷åííîå íàáëþäåíèå — ýòî ìåòîä èññëåäîâàíèÿ, êîãäà èññëå-

äîâàòåëü ñòàíîâèòñÿ ñâîåãî ðîäà øïèîíîì. Èçìåíèâ âíåø-

íîñòü è ñêðûâàÿ ñâîè íàìåðåíèÿ, îí ïðîíèêàåò â èíòåðå-

ñóþùóþ åãî ñðåäó è ñòàíîâèòñÿ ïîëíîïðàâíûì ó÷àñòíèêîì

èçó÷àåìîé ãðóïïû. Ïîýòîìó, êîãäà ÿ õîòåë óçíàòü î òàêòèêå

óáåæäåíèÿ (óãîâîðîâ) â êîìïàíèÿõ, ïðîäàþùèõ ýíöèêëîïå-

äèè (èëè ïûëåñîñû, èëè ôîòîãðàôèè, èëè óðîêè òàíöåâ), ÿ

îòêëèêàëñÿ íà ãàçåòíûå îáúÿâëåíèÿ î íàáîðå ïðîäàâöîâ-ñòà-

æåðîâ, è ìåíÿ îáó÷àëè èõ ìåòîäàì òîðãîâëè.

13

| ÂÂÅÄÅÍÈÅ



Èñïîëüçóÿ ïîäîáíûå, íî íå èäåíòè÷íûå ïîäõîäû, ÿ ñìîã

ïðîíèêíóòü â ðåêëàìíûå, áëàãîòâîðèòåëüíûå è PR-àãåíòñò-

âà, ÷òîáû èññëåäîâàòü èõ ìåòîäû. Òàêèì îáðàçîì, áîëüøàÿ

÷àñòü ïðåäñòàâëåííûõ â ýòîé êíèãå ñâèäåòåëüñòâ áàçèðóåòñÿ

íà ìîåì îïûòå — ÿ ñàì âûäàâàë ñåáÿ çà ìàñòåðà óãîâîðîâ

èëè æå çà ÷åëîâåêà, ñòðåìÿùåãîñÿ èì ñòàòü, â ñàìûõ ðàçíûõ

îðãàíèçàöèÿõ, öåëü êîòîðûõ — çàñòàâèòü ñêàçàòü íàñ «äà».

Èç âñåãî, ÷òî ÿ ïî÷åðïíóë çà òðè ãîäà âêëþ÷åííîãî íà-

áëþäåíèÿ, îñîáåííî ïîó÷èòåëüíûì îêàçàëñÿ îäèí àñïåêò.

Õîòÿ åñòü òûñÿ÷è ðàçëè÷íûõ ïîäõîäîâ, èñïîëüçóåìûõ

äëÿ òîãî, ÷òîáû çàñòàâèòü ëþäåé ñêàçàòü «äà», âñå æå

áîëüøàÿ èõ ÷àñòü ñâîäèòñÿ ê øåñòè îñíîâíûì êàòåãîðè-

ÿì. Êàæäàÿ èç ýòèõ êàòåãîðèé óïðàâëÿåòñÿ ôóíäàìåí-

òàëüíûì ïñèõîëîãè÷åñêèì ïðèíöèïîì, êîòîðûé ðóêîâî-

äèò ÷åëîâå÷åñêèì ïîâåäåíèåì è òàêèì îáðàçîì óñèëè-

âàåò ýòè ïîäõîäû. Â êàæäîé èç ãëàâ ñâîåé êíèãè ÿ

ðàññìàòðèâàþ ïî îäíîìó èç ýòèõ øåñòè ïðèíöèïîâ.

Âñå ýòè ïðèíöèïû — ïðèíöèï ïîñëåäîâàòåëüíîñòè, ïðèí-

öèï âçàèìíîãî îáìåíà, ïðèíöèï ñîöèàëüíîãî äîêàçàòåëüñò-

âà, ïðèíöèï àâòîðèòåòà, ïðèíöèï áëàãîðàñïîëîæåíèÿ è

ïðèíöèï äåôèöèòà — ðàññìàòðèâàþòñÿ â ñâåòå èõ äåéñòâèÿ

â îáùåñòâå. ß ïîêàçûâàþ, êàê èõ îãðîìíóþ ñèëó èñïîëüçóþò

ìàñòåðà äîáèâàòüñÿ ñîãëàñèÿ, êîòîðûå ëîâêî âêëþ÷àþò èõ â

ïðîñüáû î ïîêóïêå, ïîæåðòâîâàíèè, êîíöåññèè, ãîëîñîâà-

íèè, ñîãëàñèè è ò.ä.

Ñòîèò îòìåòèòü, ÷òî â ÷èñëî ýòèõ øåñòè ïðèíöèïîâ ÿ íå

âêëþ÷èë ïðîñòîå ïðàâèëî ëè÷íîé ìàòåðèàëüíîé çàèíòåðåñî-
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âàííîñòè, ñîãëàñíî êîòîðîìó ëþäè õîòÿò ïîëó÷àòü áîëüøå çà

ìåíüøóþ ïëàòó. Ïðîïóñòèë ÿ åãî íå èç-çà òîãî, ÷òî ñ÷èòàþ,

áóäòî æåëàíèå óâåëè÷èòü ïðèáûëü è óìåíüøèòü ðàñõîäû íå-

âàæíî ïðè ïðèíÿòèè ðåøåíèé, è íå èç-çà êàêèõ-òî èìåþ-

ùèõñÿ ó ìåíÿ äîêàçàòåëüñòâ òîãî, ÷òî ÌÄÑ èãíîðèðóþò ñèëó

ýòîãî ïðèíöèïà. Êàê ðàç íàîáîðîò: âî âðåìÿ ñâîèõ èññëåäî-

âàíèé ÿ ÷àñòî âèäåë, êàê ìàñòåðà óãîâîðîâ èñïîëüçîâàëè

(èíîãäà ÷åñòíî, èíîãäà íåò) áåçîøèáî÷íûé ïðèåì — «ÿ ìî-

ãó ïðåäëîæèòü âàì ëó÷øèå óñëîâèÿ ñäåëêè».

Â ýòîé êíèãå ÿ ðåøèë íå ðàññìàòðèâàòü ïðàâèëî ìàòåðè-

àëüíîé çàèíòåðåñîâàííîñòè îòäåëüíî, ïîòîìó ÷òî ÿ ñ÷èòàþ

åãî ìîòèâàöèîííûì ôàêòîðîì, ÷åì-òî ñàìî ñîáîé ðàçóìåþ-

ùèìñÿ, ÷òî çàñëóæèâàåò ïðèçíàíèÿ, íî íå ïîäðîáíîãî îïè-

ñàíèÿ.

Íàêîíåö, êàæäûé ïðèíöèï èññëåäóåòñÿ çäåñü ïî ñâîåé

ñïîñîáíîñòè âûçûâàòü îïðåäåëåííûé òèï àâòîìàòè÷åñêîãî,

íå îñìûñëåííîãî ñîãëàñèÿ ëþäåé, òî åñòü ãîòîâíîñòè ñêàçàòü

«äà» íå çàäóìûâàÿñü. Ôàêòû ãîâîðÿò î òîì, ÷òî ïîñòîÿííî

óñêîðÿþùèéñÿ òåìï ñîâðåìåííîé æèçíè è åå èíôîðìàöèîí-

íàÿ ïåðåíàñûùåííîñòü ñäåëàþò ýòó ñïåöèôè÷åñêóþ ôîðìó

áåçäóìíîãî ñîãëàñèÿ âñå áîëåå ðàñïðîñòðàíåííîé â áóäó-

ùåì. Ïîýòîìó äëÿ îáùåñòâà áóäåò êðàéíå âàæíî ïîíÿòü ïðè-

ðîäó ìåõàíèçìà àâòîìàòè÷åñêîãî âëèÿíèÿ.

Ïîñëå ïåðâîãî èçäàíèÿ ìîåé êíèãè ïðîøëî íåêîòîðîå

âðåìÿ, è ïðîèçîøëè îïðåäåëåííûå âåùè, î êîòîðûõ, êàê

ìíå êàæåòñÿ, íóæíî ðàññêàçàòü â íîâîì èçäàíèè. Âî-ïåðâûõ,

ñåé÷àñ ìû çíàåì î ïðîöåññå âëèÿíèÿ áîëüøå, ÷åì ðàíüøå.

Óáåæäåíèå, ñîãëàñèå è çàìåùåíèå èçó÷åíû ëó÷øå, ÷åì ðàíü-

øå, ïîýòîìó ÿ ïîñòàðàëñÿ ïîêàçàòü ýòîò ïðîãðåññ íà ñòðàíè-
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