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Предисловие

Ковадонга О’Шеа вошла в мой кабинет в школе моды Parsons 
в Нью-Йорке, демонстрируя самобытный, неповторимый стиль. 

Шикарная, элегантная и непростая — сразу было ясно, что именно такая 

женщина нужна команде Parsons. С тех пор мы много раз встречались, 

и я даже проводил занятие для ее студентов MBA в Мадриде. С каждой 

нашей встречей росло мое уважение к ней и ее взглядам на удивитель-

ную международную индустрию моды. Мне кажется очень естествен-

ным, что ранее закрытый мир Zara откроется перед нами в ее хронике.

За много лет до этого, когда я работал дизайнером одежды в Лондо-

не, обязательной частью наших исследовательских поездок по Парижу 

были остановки в магазине Zara, расположенном рядом с L’Opera. Мы 

изучали, как компания интерпретирует ведущие тренды в мире моды. 

К тому моменту мы обычно успевали оценить все предложения на сле-

дующий сезон в других магазинах, но Zara всегда удивляла. Пару недель 

спустя наши коллеги возвращались в магазин и видели там уже абсо-

лютно другую одежду. Поражало, с какой скоростью обновляется ассор-

тимент.

В мире моде многих удивляет быстрая смена трендов на цвета, си-

луэты или крой. Но инспекторы по тканям в Индии, консультанты в ма-

газинах в Англии, технические дизайнеры в США, декораторы витрин 

в Испании, вязальщики в Таиланде, операторы швейных машин в Мек-

сике и множество других рабочих мест и профессий, связанных с этой 

индустрией, существует в мире именно благодаря непостоянству моды.

Конечно же, она во многом связана с развлечениями, весельем. И по-

купательнице, выбирающей новое платье для вечеринки, и дизайнеру, 

который создает необычный лук, мода помогает удовлетворить базовую 

социальную потребность — выглядеть и чувствовать себя хорошо.



ПРЕДИСЛОВИЕ

В этой книге Ковадонга О’Шеа рассказывает, как компания Zara 
превратилась в сильнейшего игрока на глобальном рынке моды, и как ей 
удается так быстро реагировать на смену трендов во всем мире. И сей-
час, когда мода так непостоянна, нужно отдать должное и поблагодарить 
компании вроде Zara за то, что они помогают миллионам людей, которым 
недоступна мода от-кутюр, выглядеть и чувствовать себя превосходно.

На истории Zara можно многому научиться, и Ковадонга О’Шеа, до-
сконально изучив тему, показывает это на собственном примере.

Саймон Коллинс,
декан школы моды,
новая школа дизайна Parsons
Нью-Йорк



10

Введение

Я даже не думала о том, чтобы написать эту книгу, но необъяснимое 
влечение усадило меня за компьютер и заставило рассказать миру 

об удивительном деле Амансио Ортеги. Здесь описано все, что мне по-
счастливилось узнать об основателе Zara во время наших встреч. Он 
обычный человек, хотя во многом стал чем-то гораздо большим благода-
ря своей абсолютной прямоте и простоте. Амансио Ортега так ревностно 
защищал свою личную жизнь, что это породило множество слухов, и в 
итоге он стал абсолютно мифической фигурой в мире бизнеса. Но вопре-
ки своему желанию оставаться не медийным, он продолжает творить 
историю.

Про него постоянно сочиняют небылицы, далекие от правды. Биз-
нес-эксперты мечтают по кирпичикам разложить карьеру Ортеги, 
а люди, поговорившие с ним всего раз, ведут себя так, будто они с ним — 
старые знакомые. Но самое большее, чем они могут похвастаться, — что 
пожимали ему руку.

Я не буду делать абсурдных заявлений вроде того, что вхожу в круг 
близких друзей Амансио или коллег, с которыми он взаимодействует 
каждый день. Но, думаю, я нахожусь в довольно привилегированном по-
ложении, потому что за годы знакомства мы достаточно много контак-
тировали. У меня была возможность поговорить с ним почти обо всем. 
Это были беседы двух профессионалов, страстно любящих свою работу. 
Амансио был первопроходцем в своей области модного бизнеса и добил-
ся величайшего успеха в нем в 20-м веке. А мое детище — это журнал 
Telva, пионер среди испанских женских изданий, который также посте-
пенно завоевал рынок, обогнав конкурентов.

Объединяет ли нас общий взгляд в будущее и почти слепая любовь 
к работе? Мы с Ортегой очень разные, но я уверена: самый первый мо-
мент доверия, возникший между нами, породил четверть века отношений, 
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ВВЕДЕНИЕ

которые выдержали множество испытаний и всё еще остаются крайне 
близкими.

Я встретилась с Амансио Ортегой 1 декабря 1990 года, когда меня 
пригласили посетить Inditex (Industries in Design in Textiles). Эта боль-
шая текстильная компания расположена в предместье Ла-Коруньи, про-
винции на северо-западе Испании. В то время название Артейхо (пред-
местье Ла-Коруньи), небольшой индустриальной зоны в Финистерре, 
еще не было известным. Когда я приземлилась, как и во все последу-
ющие разы, в аэропорту уже ждала машина. Меня отвезли в головной 
офис Zara, находившийся тогда совсем рядом с тем местом, где годы 
спустя возведут его новое удивительное здание. Я приехала побеседо-
вать с Ортегой — основателем текстильного бизнеса, только начинавше-
го привлекать к себе внимание, и, конечно, ухватилась за возможность 
взглянуть на производство.

Я не ожидала, что эта встреча подтолкнет меня к важному решению: 
выяснить, что же скрыто за четырьмя буквами — Zara, флагманом экс-
траординарной Inditex. Zara находится в мировом топе организаций-ри-
тейлеров и возглавляет рейтинг испанских компаний по отчету Merco 
за 2008 год (бизнес-мониторинг совокупного рейтинга корпораций). Биз-
нес-модель Zara стала революционной в сложном и быстро меняющемся 
мире моды.

Амансио Ортеге и сотням людей, сотрудничающих с ним, удалось на 
стыке 20-го и 21-го веков совершить переворот в области женской одеж-
ды. Находясь рядом с Амансио и его коллегами — в самом сердце компа-
нии, — я наблюдала, как работает этот бизнес. Я была свидетелем того, 
как он Zaraбатывает состояние, и видела миллионы километров тканей, 
становившихся одеждой, которая поступала затем в тысячи магазинов 
под разными брендами по всему миру в рекордные сроки. Я видела, как 
и чем живут сотрудники компании и многое-многое другое.

Уверяю вас, несмотря на дружеские отношения с Амансио и много-
часовые разговоры, которыми мы оба наслаждались, он никогда не одо-
брял создание этой книги. Тут я не могу врать, это означало бы предать 
его или нарушить его права на личную жизнь. Мой рассказ об этом че-
ловеке во многом основан на словах его ближайших коллег: замечатель-
ного Хосе Мариа Кастеллано (бывший CEO и заместитель председателя 
правления в Inditex Group) и его удивительного преемника Пабло Исла 
(действующий председатель правления и CEO Inditex с июля 2011 года). 
Они много раз слышали, как я предлагала свою идею Амансио: «Пойми-
те, это просто нечестно — не объяснить миру, что вы за человек. Да, вы 
находитесь на вершине списка богатейших людей Испании и мира, но 
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ВВЕДЕНИЕ

это не говорит о вас ничего конкретного. Тот факт, что вы сделали состо-
яние, мало рассказывает о том, какой вы человек. Очень важно, чтобы 
вы поделились своими взглядами на значимые для вас темы. Кто такой 
настоящий Амансио Ортега? Откуда он? Куда направляется? Что заста-
вило его мечтать об империи и воплотить эту мечту в реальность?»

Меня никогда не останавливали беспощадные отказы Ортеги. Я была 
уверена, что однажды он передумает и признает мою правоту. На самом 
деле много лет спустя произошло вот что — я не получила его полную 
поддержку этого проекта, ведь тогда Амансио пришлось бы отказаться 
от его фундаментальных принципов, но однажды он написал мне: «Ты 
должна делать то, что хочешь, в конце концов, я не могу не дать тебе 
написать эту книгу. Я тебе доверяю». Он предложил: «И пиши не толь-
ко о хорошем, и не надо говорить, что я в одиночку построил компанию. 
Нас сегодня 80 000, и это не считая тех людей, которые уже не работают 
с нами».

Именно так появилась эта книга — книга, о которой я мечтала с тех 
пор, как встретилась с человеком в рубашке с коротким рукавом, спря-
тавшимся в глубине магазина в Артейхо. Он своеобразно улыбнулся мне 
и сказал: «Я Ортега, а вы, должно быть, Ковадонга. Я вас ждал». Чего 
не ожидал никто из нас, так это того, сколько мы узнаем друг о друге за 
годы общения. Мы оба понимали, что не должны скрывать правду, даже 
самую незначительную. Я счастлива, что получила возможность пове-
дать миру эту историю о мальчике, родившемся в городке Леона (про-
винции Северо-Западной Испании) 86 лет назад, и его вручную создан-
ной империи.
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ГЛАВА 1. 
Моя встреча 

с Амансио Ортегой

«ПРОСТО НАЗЫВАЙТЕ МЕНЯ ОРТЕГА, 
И НЕ НАДО ЦЕРЕМОНИЙ»

Первые впечатления от встречи, которой долго ждешь, словно запи-
сываются на жесткий диск в голове. Их помнишь подробно и четко 

даже годы спустя. Именно таким стал для меня тот день, когда я встре-
тилась с Амансио Ортегой. Это было 1 декабря, и 90-е годы только начи-
нались. Позвольте мне немного описать то событие, чтобы у вас сложи-
лась полная картина происходящего.

В то время я была директором Telva — ведущего модного журнала 
Испании. Я встречалась и вела дела с лучшими дизайнерами Парижа, 
Милана, Нью-Йорка и Лондона и дважды в год ездила смотреть их но-
вые коллекции. И конечно я бывала в Cibeles и Gaudí, где весной и осенью 
проводили главные шоу Мадрида и Барселоны. В январе и июле Париж 
удивлял мир эстетикой высокой моды. Взрыв креатива и воображения, 
который там происходил и освещался в самых признанных медиа, был 
продуктом безупречного французского вкуса, диктовавшего стандарты 
с начала 20-го века до 1960 года, — стандарты, принятые элитой во всех 
величайших модных столицах.

В то время название «Zara» всплывало в разговорах, но всегда со зна-
ком вопроса. Что скрыто за этим удивительным феноменом, покорившим 
даже самых искушенных модников 80-х и начала 90-х? Как создают оде-
жду, которая не стоит покупателю почки или сердца, но идеально под-
ходит для всех в нашем разнообразном обществе? В чем секрет успеха 
Zara? Как ее руководители выстраивают бизнес-модель, создавая при-
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